TESTINGLAB

Fokusryhma

Ryhmahaastattelu




= ..
TES%LAB Fokusryhman teemat

“ Fokusryhman teemat suunnitellaan yhdessa
asiakkaan kanssa
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Fokusryhman toteutus

Fokusryhma toteutetaan kahdessa vaiheessa aloittamalla testaajien
vksilokokemuksista ja jatkamalla sen jalkeen ryhmatilanteeseen

Vaihe 1: Testiryhmalaisten yksilokokemukset

— Tehdaan omatoimisesti Testing Labin ohjeistamana

— Testaajien oma vapaa palaute ja Testing Labilta saataviin kysymyksiin vastaaminen

Vaihe 2: Ryhmahaastattelu
— Ryhmahaastattelussa voi olla eri kysymykset kuin yksikokokemusvaiheessa

— Ryhmatilanteessa voidaan paneutua vaiheen 1 perusteella tarkemmin
keskeisimpiin teemoihin

Vaihe 3: Todellinen kayttotilanne

— Tuotteen/palvelun osalta kdyttokokemukset voidaan kerata viela todellisista
kayttotilanteista
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Asiakas saa valita kuluttajaprofiilin/-profiilit

Testiryhmat voivat olla erilaisia kuluttajaryhmia edustavia ryhmia, alla
vksi esimerkki

Ryhma 1 (Tottuneet kayttajat)
Ikajakauma xx-xx, liikunta-aktiivisuus xx-xx, ...
Ryhma 2 (Ei-tottuneet kayttajat)
Ikajakauma yy-vyy, liikunta-aktiivisuus yy-yy, ...

Molempia ryhmia 2 kpl ja jokaisen ryhman koko 10 testaajaa (maksimi)
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Loppuraportti, joka sisaltaa

Mahdollisten erilaisten kuluttajaprofiilien omaavien ryhmien
tulokset eriteltyina

Yhteenveto tuloksista

Testing Labin asiantuntijalausunto
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